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SERVICII DE REALIZARE (PROIECTARE) PAGINA WEB

pentru proiectul PDP1 - ,Consolidarea retelei nationale de furnizori de in
pentru imbundtdtirea stdrii de sdndtate a populatiei, copii si adulti (inclu
derulat in cadrul Programului ”Provocdri in séndtatea publicd la nivel el
Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European (SEE)

Cod NT 2311/13.05.2020

U

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia pentry
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fi
tehnicd. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnig
considerate ca fiind minimale.

in acest sens orice oferta prezentata, care se abate de la prevaderi
luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presu
calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea dj
prevazute in caietul de sarcini va fi declarati ofert3 neconforms si va fi respin

I. INFORMATII GENERALE

Institutul National de Sanatate Publicad (INSP) in parteneriat cu Institutul

Mamei si Copilului — Alessandrescu Rusescu (INSMC), Institutul Norvegian

Directoratul Norvegian de Sanatate (Hdir) si Organizatia Mordiald a S3n3

Romania (OMS), implementeazd incepand cu data de 13 Mai 2020 proie

nationale de furnizori de ingrijiri primare de sinitate pentru imbunita
populatiei, copii si adulti (inclusiv populatie vulnerabild)” - Contract nr. NT 2

Scopul proiectului este intarirea asistentei medicale primare (inclusiv ingy
pentru a aduce servicile de sdnatate mai aproape de persoanele cu ne
vulnerabile din zonele rurale. Astfel proiectul va incerca s atingd, pe cat
obtinere a accesului universal la ingrijiri de sanitate si de a reduce inegalit;
accent pe starea de sdndtate a populatiei vulnerabile (inclusiv populatia Rom3

Valoarea totald a proiectului este de 42,443,668 lei lei din care
3,6077,117.8 lei, iar valoarea nerambursabili este de 6,366,550.2 lei, iar pf
catre Ministerul San&tatii

II. OBIECTUL CONTRACTULUI DE ACHIZITHI
Contractul ce urmeaza a fi atribuit are ca obiect achizitionarea serviciilor de
impreund cu serviciile de mentenanta tehnicad si actualizare a paginii

»~Consolidarea retelei nationale de furnizori de ingrijiri primare de sanétate g
de sdndtate a populatiei, copii si adulti (inclusiv populatie vulnerabil3)”cod N
asigura atat vizibilitatea proiectului cat si informarea grupului tinta si c

parteneri.

D

w

e

rijiri primare de sdndtate
v populatie vulnerabild)”
ropean” finantat prin

?014-2021

atribuirea contractului si

ecare ofertant propunerea
e. Cerintele impuse vor fi

e Caietului de sarcini, va fi

pune asigurarea unui nivel
produse inferioare celor

o

a.

National pentru Sanatatea

de Sanatate Publicd (HFI),

tatii-Biroul de tara pentru

tul: ,Consolidarea retelei

tirea starii de sdnatate a
311/13.05.2020

ijiri medicale comunitare)
voi, in special populatiile
posibil, scopul general de
itile sociale in sanatate cu

J:

finantarea UE este de
oiectul este cofinantat de

dezvoltare website proiect
web a proiectului PDP1-
entru Imbunatatirea starii
T 2311/13.05.2020, si vor
bmunicarea cu potentialii

Page 1 0of 12




-

il

b

World Health loeland [P
Organization  Llechtenstein
Norway grants

iy

Norwenian institute )| .
> X Isedirektoratet {47
westi ¢ of Public Health \h He dire S

"‘%ﬁf

ooy

Publicul tintd 7l constituie beneficiari proiectului, mass-media, publicul larg, organizatiile partenere in
acest proiect.
Pagina web va avea atat functionalitdti de prezentare si de ciutare cat si deladministrare si mentenant3
pe perioada de derulare a proiectului.
Prestatorul va realiza un website special dedicat proiectului PDP1 - ,Consdlidarea retelei nationale de
furnizori de ingrijiri primare de sanitate pentru imbundtatirea starii de sdpitate a populatiei, copii si
adulti (inclusiv populatie vulnerabild)” si va avea minimum urmitoarele opligatii in legatura cu acest
website:
* sd asigure mentenanta si actualizarea web site-ului pe tot parcursul deruldrii contractului de servicii;
® sd propuna autoritatii contractante dupa semnarea contractului 2 variante de design in termen de 3
saptamani de la semnarea contractului. Autoritatea contractants va agrea|una dintre cele 2 variante,
urmand ca aceasta sa fie implementat3, cu includerea tuturor observatiilor aiitoritatii contractante.

* sa redacteze textele (puse la dispozitie de citre autoritatea contractanta) care vor fi postate pe
website;
* sd actualizeze in mod regulat (lunar pana la finalizarea proiectului si| semestrial / la solicitarea
autoritatii contractante pand in octombrie 2023, incepand de la data semnitii contractului) informatiile
aferente proiectului PDP1 -, Consolidarea retelei nationale de furnizori de Thgrijiri primare de sinitate
pentru imbundtdtirea stdrii de sandtate a populatiei, copii si adulti (inclusiy populatie vulnerabild)” si
activitatile din cadrul acesteia.

Valoarea estimata a achizitiei solicitate este de 61.052,52 lei fara TVA .
I11. DESCRIEREA SERVICIILOR CE VOR FI PRESTATE

Site-ul web va fi dezvoltat dupa ultimele standarde informatice legate de functionalitate, indexare,
afisare, interactionare cu utilizatorul, distribuire de continut, eventuale interactiuni cu alte aplicatii
online.
Sistemul trebuie sd aibd certificare de securitate, obtinuta de la un furnizor de solutii antivirus,
- certificandu-se protectia completa: antivirus, antispam, antispyware, etc.
Pentru dezvoltarea web site-ului sunt necesare urmitoarele servicii, carg vor fi realizate de citre
prestator, in cadrul contractului de servicii si vor fi incluse in bugetul acestuial
* Instalarea unei aplicatii de monitorizare si analizi a traficului;

* Asigurarea vizibilitatii si functionarii website-ului pe platforme mobilg (telefoane, tablete) si pe
orice browser de internet cu utilizare pe scara larga;

* Generarea de rapoarte statistice trimestriale: statistici generale contindnd numarul total de
vizitatori, vizitatori unici, vizite, pagini vizitate. Prestatcrul va furnida autoritatii contractante
rapoartele, in format electronic;

* Posibilitatea implementdrii unor schimbiri solicitate de autoritatea dontractantd, pe parcursul
derularii contractului de servicii, in vederea optimizarii web site-ului si pentru a asigura atingerea
obiectivelor proiectului;

* Asigurarea asistentei tehnice si a mentenantei, pe tot parcursul deruldrii contractului de servicii,
astfel: prestatorul va avea responsabilitatea de a asigura suport tehni¢ pentru operarea tuturor
functionalitatilor web site-ului, pentru identificarea naturii disfunctionalitatilor semnalate (eroare

de software, eroare de hardware, eroare de aplicatie specificd sau eroare de operare) Si
remedierea acestora in cel mai scurt timp;
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® Asigurarea instruirii a cel putin 1 persoana desemnati de autorita
contractului, pentru gestionarea site-ului si utilizarea functional
contractului de servicii;

* Introducere de continut in pagini, continutul fiind pus la dispq
contractanta;

* Pentru dezvoltare se va putea utiliza un framework dedicat dezvoltari
date.

e Optimizare site SEOQ;

® Panou de administrare site (credentiale administrare etc.);

® Suport multilingvism (englezd, romanad);

®

Instalarea componentelor software standard necesare bunei functio
oferit de autoritatea contractant3.
Serviciile de mentenanta tehnica si actualizare a paginii web se vor presta
la data semnarii contractului de achizitie prestiri servicii si pdna la data d
~ presupun:

® Servicii de mentenanta tehnica care s&-i asigure o functionalitate cor
implementare a proiectului, respectiv cel putin pani la data de finaliz
* Adaptarea si modificarea paginii web a proiectului, ori de cate or

beneficiarului, pe intreaga perioadi de derulare a proiectului. P
contractului se vor asigura: publicarea informatiilor solicitate s
proiectului, mentenanta lunard a site-ului, operarea oriciror modif
solicitate de cdtre managerul de proiect sau persoana de contact dese
lucratoare de la solicitare, prestatorul trebuie s3 mentina site-ul
management de continut in stare optimd de functionare si si le |
acestea devin nefunctionale ca urmare a unor situatii neprevizute.
Anuntarea imediatd a managerului proiectului/persoanei responsabi
asupra oricdror disfunctionalitdti ale acestuia
e TIntretinere in functiune

* Update versiuni platform3, apps, scripturi
* Update text, logo-uri, Update Securitate
e Back-up lunar site & baze de date incluse in site

Pagina web pe care Prestatorul o va dezvolta va include cel putin:
- obiective si activitati
- harta interactiva
- rapoarte
- poze, postere, newslatter
- noutati
In perioada de proiectare si dezvoltare a website-ului, gizduirea aplicatii

prestatorului, urmand ca dupa finalizarea acesteia, varianta final3 s3 fie gazd

contractante.

Prestatorul va inainta spre analizd cele 2 variante de design in termen de
semnarea contractului.

b
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tea contractanta, in cadrul
tatilor instalate in cadrul

zitie de catre autoritatea

de site-uri web cu baze de

ndri a site-ului pe sistemul

pe perioada proiectului, de
e finalizare a proiectului si

tinua pe toatd perioada de

are a proiectului.

este nevoie la solicitarea
e perioada de derulare a
aprobate de managerul
icari in continutul site-ului
*mnatd, In maxim 24 de ore
mpreund cu platforma de
estaureze in cazul in care

le cu functionarea site-ului

lor se va face pe serverul

uita pe serverul autoritatii

maxim 3 saptamani de la

Autoritatea contractantd va formula eventualele observatii in termen de 5 zile de la primirea

variantelor.

Varianta finala va fi inaintata de citre prestator in termen de 1 saptamana d

din partea autoritatii contractante.

e la primirea observatiilor
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Serviciile de realizare a paginii web a proiectului includ:

- Proiectare structurd cu categorii si subcategorii — meniu orizontal

- Acasa — identitate vizuald link portal, link si abonament newslett
noutati, urmdtoarele activitati, ciutare personalizatd site, urmérire canal
twitter).

- Echipa proiectului - posibilitate listare tabelara + upload poze meml

- Parteneri - posibilitate listare tabelar3 si descriere parteneri - fisier

- Evenimente — posibilitate listare evenimente si informatii in format

- Comunicate de presa - listare in format pdf

- Calendar activitati — vizualizare grafic actualizat

- Galerie media — poze evenimente

- Linkuri utile

- Contact — formular contact, mesaje, adrese email

- Proiectare baza de date

- Design website

- Integrare si dezvoltare module personalizate

- Important pentru formatori

- Important pentru grup tint3

- Important pentru partenerii de proiect

- Arhiva

- Achizitii publice

- Statistici accesari

- Optimizare pentru web (compatibilitate browser)

- Testare si editare continut

- Instalare

- Testare on-line

- Inserare contor pentru gestionarea numarului de vizitatori

Cerinte tehnice site proiect:
Website-ul va permite accesarea modulului de administrare prin intermed
username si parol3.
Modul de administrare:
[ ]

® va permite adaugarea/stergerea administratorilor
® vaavea o arhitectura scalabild
® vaavea o baza de date proprie, instalata pe acelasi server cu s

* vadispune de un motor intern de ciutare

Paginile web vor fi avea elemente de optimizare pentru a fi clasate in motoaré

Arhitectura site-ului web

* Despre proiect - descrierea proiectului

* Activitatile derulate

* Rezultate proiect

* Resurse utile- rapoarte, brosuri, flyer, afis, linkuri utile
* Media - foto, video, comunicate de pres3

* Echipa proiectului

¢ Contact

e Link-uri utile

Helsedirektoratet

va permite editarea continutului website-ului, incircarea de te
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iul unui cont securizat prin
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erverul de aplicatii

2le de cautare.
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* Termeni si conditii utilizare site
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* Informarea utilizatorilor despre prezenta cookie-urilor pe site. Politica Cookies
* Confidentialitate site
Functionalitati
Site-ul va avea minimum urmatoarele functionalitati:
Tn zona publics a site-ului:
¢ Cdutare in site cu cdutare dinamic3 (sugestie cautare + autospelling)
e Rubrica contact
e Posibilitate de download fisiere
e Afisare data de la ultima actualizare

Tn sistemul de management al continutului sa contina minim urméatoarele:
* Creare de noi categorii principale si secundare
Facilitati pentru gestiunea continutului: introducere, editare, stergere
* Upload de bannere
* Upload de imagini
* Upload de fisiere/documente de tip: Microsoft Office, PDF, Arhive (zip, r
* Modificarea continutului de pe homepage
* Creare meniu secundar stanga/dreapta.

Cerinte tehnice minimale
Sistemul de administrare a continutului trebuie s3 fie personalizat pentru
site. Sistemul de actualizare a continutului va trebui s3 fie extrem de intuiti
incat orice persoand non-tehnicé sa poat3 realiza toate tipurile de actualizar
va fi inscris in cel putin unul dintre sistemele de monitorizare a traficului-G
prin intermediul celor mai importante browsere de Internet: Chrome, Mo7
Microsoft Edge (se vor opera up-grade-urile necesare in cazul aparitiei unor n
toata durata proiectului).
Prestatorul va creea website-ul avand in vedere urmitoarele obiective:
* Interfata prietenoasd, intuitivd, usor de utilizat pentru administrarea c
Update rapid - preia modificdrile si noile pagini create, in timp real;
Consistenta Website - asigura consistenta site-ului Web, continutul
layout-ul paginii;
Flexibilitate Website — se adapteaza foarte usor structurérii si design-u
Securitate sporita a site-ului prin acces controlat (drepturi diferentiate
de roluri / profil);
Asigurarea accesului catre oricare pagina a site-ului, din orice pagin
click-uri
Reducerea gradului de repetabilitate a informatiilor in cadrul site-ului;

®

de metadata web (keywords-uri).

Prestatorul va trebui sa dezvolte website-ul luind in calcul urmitoarele:

Continut de design:
* Design si functionalitati site convenite intre prestator si beneficiar;

Optimizarea indexarii in cadrul motoarelor de ciutare prin posibilitat

ar, etc), csv, xml, etc

nevoile tehnice ale acestui

, de tipul WYSIWYG, astfel
de continut pe site. Site-ul

lpogle Analytics. Vizibilitate

illa Firefox, Safari, Opera,
oi versiuni de browsere pe
ontinutului website-ului;

fiind introdus automat in

lui interfetei paginilor;
utilizatori, accesul pe baza

3 a site-ului, prin maxim 3

ea definirii unor elemente
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* Introducere continut si dezvoltare;
* Design-ul trebuie sa permita vizitatorului gasirea usoara a informatiilg
* Design-ul site-ul web trebuie sa fie realizat cu respectarea rigy

* Website-ul trebuie sd respecte o linie de design corespunzatoare

® Toate paginile vor contine legaturi utile in cadrul website-ului.

* Pe pagina de deschidere va exista obligatoriu un link citre si
www.eeagrants.org

Contact:

Site-ul Web va avea doud sectiuni:

[ ]

Norweglan Institute - : .
7 of Public Health }@ Helsedirektoratg

referitore la realizarea site-urilor web previzute in Manua
(https://eeagrants.org/resources/2014-2021-communication-arid-de

5N World Health leeland I}d '

¥ Organization Liechtenstein
Norway grants

Dr pe care le cauta.

roasa a tuturor cerintelor
ul de Identitate Vizuala
sign-manual);

Financiar SEE:

- layout: pagina centratd in cazul website-urilor medii cu puf

cu cerintele Mecanismului

ine informatii sau pagina

redimensionabild in cazul website-urilor cu un volum mare de informatii
- sursa imaginilor sa fie dintr-o sursa stabilitd de beneficiar, inclusiv a prestatorului. In cazul in

care se insereaza imegini de pe internet trebuie verificat dac3 acele

imagini sunt sub copyright,

asigurandu-se ca incarcarea imaginilor sa nu se faca prin incalcarea cd pyright-ului.

- banner-ul din antet s fie reprezentativ si s3 contina dupd caz sigla
la dispozitie de catre beneficiar)
Stil:

* Design-ul website-ului trebuie s& fie unul simplu, original si modern.

sau logo-ul institutiei (pusa

Pentru toate paginile se va

folosi un stil unitar. Addugarea unei noi pagini va diferi de celdlalte doar prin informatia

continuta (va avea cel putin acelasi stil de scriere, aceeasi asezare in

pagina, aceeasi modalitate

de umplere a spatiilor goale). Stilul de scriere trebuie s respecte acelasi tip in toate paginile

(titlurile cu un stil, capetele de tabel cu un stil, capetele de liste cu u

urile cu un stil, etc.). Contrastul intre fundal si culoarea textului treb

pentru a asigura o lizibilitate mai buna.
Legaturi:

Pe pagina de deschidere va exista obligatoriu un link citre site-ul web
Website-ul va afisa citatul: Continutul acestei pagini web nu reprezi

n stil, listele cu un stil, link-
lie sa fie suficient de mare

te-ul web al EEA grants,

al EEA Grants,
nta in mod necesar pozitia

oficiala a Granturilor Spatiului Economic European (SEE) 2014-2021 2. Intreaga raspundere
asupra corectitudinii si coerentei informatiilor prezentate revine initiatorilor paginii web. Pentru

informatii oficiale despre granturile SEE 2014-2021 accesati www.

intr-un loc vizibil, pe pagina principals.
Pe site-ul web, trebuie obligatoriu furnizate stiri si actualizari

peagrants.org, www.ms.ro

¢u privire la activitatile si

rezultatele proiectului. De asemenea, se vor adauga informatii contextuale, inclusiv informatii
generale despre granturile SEE si Norvegia, contributia donatorilor si cpoperarea cu partenerii.

Sectiunea cu utilizatorul — FRONT-END (partea vizibili a aplicatiei - ceea ce vor vizualiza

vizitatorii);

Sectiunea de administrare — BACK-END. Site-ul trebuie s3 fie usor gdministrabil si s& permita
acces diferentiat in interfata de administrare, pentru publicarep continutului si pentru

administrarea sectiunii e-learning. Accesul diferentiat in zona de

administrare se referd la

drepturi diferite de publicare a continutului, drepturi diferite de vizualizare articole - in functie

de rolul asigurat persoanei respective in cadrul proiectului. De aseme

nea, la orice moment se va

putea verifica cine si la ce datd a postat/sters un anumit articol in/din sjte.
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Specificatii de securitate:

Alte specificatii tehnice si de uzabilitate:
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Pentru partea de BACK-END, accesul se va face pe bazd de usarname si parola, iar aplicatia va

oferi posibilitatea de publicare a informatiei doar in functie de

drepturile de acces ale

utilizatorilor, definite de administrator. Administratorul va putea realiza managementul

utilizatorilor (creare/stergere/alocare drepturi) direct din interfata de

Site-ul web va trebui sd asigure autentificare securizatd pentru ma
putea fi definiti de super-utilizatorul cu drepturi depline numit admin
Site-ul web va avea la login un mecanism CAPTCHA sau reCAPTCHA;

administrare.

i multi utilizatori, care vor
strator site web;

Site-ul web va trebui sa fie configurat astfel incat si ofere prdtectie pentru urmitoarele

vulnerabilitati:

- Cross-site scripting;

- Information leakage;

- Content spoofing;

- Predictable resource location;
- SQL injection;

- Insufficient authentication;

- Insufficient authorization;

- Abuse of functionality;

- Directory indexing;

- HTTP response splitting;

- Prevenirea exploatarii vulnerabilitatilor din sisteme cunoscute (Wor
Prestatorul va efectua review-uri periodice, pe perioada derularii co
de securitate si riscurilor de securitate si va realiza optimizarile
asemenea, Beneficiarul cu privire la incidentele majore de securitate 9

Continutul site-ului web va fi publicat in urmitoarele limbi: r
corespunzatoare fiecarei versiuni vor aparea in header-ul fiecirei pagi
Continutul in limba romana si englezé va fi pus la dispozitia Prestator
Beneficiarului;
Selectorul de limbad permite utilizatorului s3 modifice limba in ca
fereastra curentd. Tn cazul paginilor fira corespondent in limba
redirectare in pagina corespunzitoare celui mai apropiat pdrinte ca
limba engleza.

Hpress)

ntractului, ale incidentelor
necesare. Va notifica, de
urvenite.

bmana, engleza, link-urile
ni web;
ului de catre reprezentantii

re este afisatd pagina din
engleza, se va efectua o
e dispune de versiunea in

Sectiunea ,Contact” va include datele de identificare si contact ale Beneficiarului;

Sectiunea ,Link-uri utile” va include legaturi citre alte site-uri web

catre alte pagini web si citre alte site-uri web relevante pentr
reprezentantii Beneficiarului;

relevante pentru proiect,
U Beneficiar, furnizate de

Site-ul web va utilizare un sistem de baze de date MySQL sau MariaDB si nu va necesita

instalarea de plugin-uri suplimentare pentru browser;

Site-ul web nu va folosi elemente Flash si va fi optimizat pentru timpul

Site-ul web va fi RESPONSIVE, s& poat3 fi accesat de pe orice tip

de incarcare/accesare;
de dispozitiv indiferent de

sistemul de operare folosit, el adaptandu-se automat in functie de tipul de dispozitiv si marimea

ecranului acestuia, pentru o vizibilitate optima;

Optimizare site-ului web pentru search: structura navigationala, mptadata, date structurate,

"friendly URL's", sitemap.xml, etc;
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Site-ul web va fi inscris in principalele motoare de ciutare; Benefic
desemnati, va comunica Prestatorului lista cuvintelor cheie pentru cz
a site-ului web;
Site-ul web va avea implementat un contor intern de trafic prin ¢
performantele acestuia, atat la nivel general, cat si in detaliu, |a niv
galerie. Acest contor nu trebuie sa fie vizibil in mod public;

Site-ul va afisa in timp real si in mod vizibil numérul total si numaru
site-ul in acelasi timp;

Prestatorul va livra Beneficiarului codurile sursd, editabile ale
platformei, inclusiv a elementelor de grafici, precum si toate info
programele folosite pentru dezvoltare;

r

a

Sistem de backup al site-ului web pentru protejarea datelor

Prestatorul va asigura o solutie de backup/restore al site-ului web

vedere urmatoarele:

Posibilitatea de creare a unei copii de backup a intregului site si a

Posibilitatea restaurarii site-ului pe baza copiei de backup;

Posibilitatea de filtrare a fisierelor si directoarelor pentru care s

de backup;

® Prestatorul va transmite Beneficiarului lunar un back-up cu site-ul si
adresd de e-mail furnizatd de Beneficiar.

e

Mentenata, actualizare, dezvoltare
Prestatorul se obliga ca pe perioada de derulare a contractului s3 asigure urn]
* sd actualizeze continutul platformei (atat a site-ului cat si a paginii d
furnizate de beneficiar (text, multimedia, etc.) la cererea Beneficiarull
sd efectueze operatia de upload (documente pdf,docx etc) la cereares
sd optimizeze materialul multimedia ce va fi addugat pe site la cereres
sa dezvolte platforma in concordanta cu necesitatile Beneficiarului;
sa evalueze riscurile de securitate i s& efectueze optimiziri pentru
periodicitate lunar3;
sd remedieze disfunctionalitdtile sesizate si si corecteze erorile dif
proprii si fara costuri suplimentare
Prestatorul va oferi consultanta si suport tehnic pe toata durata contractului
zile/saptamana — prin telefon si e-mail.
Timp de rdspuns la solicitirile Beneficiarului.
Pentru caracterizarea timpului de raspuns se definesc urmitoarele:
* disfunctionalitdti critice — timp de rdspuns maxim 1 ora, timp de 1
masura in care remedierea depinde de Prestator;
disfunctionalitdti majore — timp de rdspuns maxim 2 ore, timp de
madsura in care remedierea depinde de Prestator;
disfunctionalitati de micd amploare— timp de raspuns maxim 4 ore, t
ore, in mdsura in care remedierea depinde de Prestator;
Perioada de mentenanta din punct de vedere al continutului website-ului in
folosinta al acestuia citre Beneficiar si va fi asigurat3 pe o perioada de ap
septembire 2023).
Accesibilitate:

n

-

alth leeland Q\ﬂj

ion Liechtenstein
Norway grants

rul, prin reprezentantii sai
e doreste optimizarea SEO

re sa se poata monitoriza

el de articol, comunicat sau

de vizitatori care urmaresc

partilor componente ale
rmatiile relevante privind

si bazei de date avand in

bazei de date;

doregte crearea de copii

baza de date aferentd la o

atoarele:

e facebook) cu informatii
i;

Beneficiarului;
Beneficiarului;

asigurarea securitatii cu o

platforma prin mijloace

intre orele 9.00-17:00, 5

emediere maxim 2 ore, in
emediere maxim 4 ore, in

mp de remediere maxim 8

cepe din momentul darii in

rox. 25 luni (august 2021-
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Proiectarea paginilor site-ului trebuie s3 indeplineasca cerintele de compptibilitate si accesibilitate in
concordanta cu specificatiile W3C (World Wide Web Consortium, 5 Mai 1999) si recomandérile WAI
(Web Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde| internationale in domeniul
accesibilitatii web.
Toate browserele de Internet (Internet Explorer, Firefox, Gcogle Chromd, Opera, Netscape, etc.) cu
toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani, trebuie s3 poata afisa cgrect continutul site-ului.
Toate rezolutiile, dar nu mai mici de 1024*768, vor afisa paginile intregi, pe prizontal3.

Protectia intelectual3 si licentierea
Drepturile de autor pentru codul sursj si grafica site-ului web vor fi transferate in integralitate citre
Beneficiar, la semnarea Procesului Verbal de Receptie. Drepturile de autor pentru informatiile stocate in
site-ul web si elementele vizuale vor apartine Beneficiarului. Prestatorul trebuie si descrie modul de
licentiere asociat cu produsele software pe care le va folosi urméand s3 le trapsfere citre Beneficiar.

_ Copyright
Prestatorul nu va folosi in continutul site-ului elemente (graficd, tehnologii doft etc.) care sunt protejate
prin drepturile de autor (copyright). Beneficiarul va detine dreptul de proprietate intelectual3 exclusivi
asupra tuturor componentelor website-ului si va detine toate drepturile de proprietate industrial3 si
intelectuald, titlurile si interesele asupra ideilor, conceptelor, know-how-{lui, codului sursd, grafica,
documentatiei si tehnicilor create in baza dezvoltarii website-lui.

Raportarea activitatilor
Limba de lucru este limba roman3. Prestatorul de servicii va elabora un raport al dezvoltirii website-
ului, respectdrii elementelor de identitate vizuala si darii in folosintd a dite-ului web in termen de
maximum 2 luni de la data implementdrii site-ului. Acest raport va descrie in|detaliu activitatile prestate
in format electronic cat si pe hartie.

Cerinte de performanta

Timpul mediu de incarcare a unei pagini: max. 2 sec.

Numar mediu de utilizatori concurenti suportati sa fie de 500;
Disponibilitate 99.9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenanta);
Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens.

IV. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI:

Organismele/partile responsabile:

Autoritatea contractantd (AC)

Institutul National de Sanatate Public, va fi Autoritatea contractanta (AC) pentru acest proiect.
Autoritatea Contractant3 va avea de indeplinit urméatoarele sarcini:

® va organiza o sedintd introductivd pentru a explica cerintele specifice|ale acestui proiect, dupa
semnarea contractului;
® va pune la dispozitia operatorului economic castigator toate documentele|relevante existente;

® va monitoriza activitatile operatorului economic §i va semnala oricq abatere de la contract
managerului de proiect.
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Beneficiarul

Beneficiarul acestui proiect este Institutul National de Sandtate Pub
»Consolidarea retelei nationale de furnizori de ingrijiri primare de sdng
stdrii de sdndtate a populatiei, copii si adulti (inclusiv populatie vuin
Programului”Provocari in sdnitatea publici la nivel european” finantat p
Spatiului Economic European (SEE) 2014-2021.

(l

Responsabilitatile operatorului economic

Operatorul economic va avea urmiitoarele obligatii:
® Consultanta pentru taxonomia site-ului;
* Furnizare de informatii privind layout design - design de concept: si dé
* Mentenantd site, actualiz&ri si upgrade dacd in perioada de derulare 4
versiunea wordpress in care este realizat site-ul nu mai benefici
pentru modulele componente);
* Administrare website si suport tehnic acordat beneficiarului pe period
¢ Design de bannere;
* Achizitie de graficd (daci este cazul) de pe site-uri royalty-free sau stg
* Site-ul nu poate fi grevat de obligatii in materia drepturilor de a
Operatorul economic poarts intreaga raspundere pentru d¢
beneficiar a drepturilor de autor (patrimoniale si nepatri
componentelor site-ului .

Operatorul economic este responsabil de executia la timp a obligatiilor
indeplinirii tuturor sarcinilor stabilite in acest caiet de sarcini.

Operatorul economic va realiza toate cerinele acestui contract respectang
practici in domeniu.

Operatorul economic se va conforma solicitarilor transmise de auto
intermediul managerului de proiect desemnat de autoritatea contractanta

Operatorul economic va informa de urgentd managerul de proiect/ perso
eveniment sau circumstante ce impiedica executia la timp si eficienta sarcinild

Toate datele, rapoartele, materialele achizitionate, alcatuite sau pregitite de
contractului, vor fi confidentiale si proprietatea absoluts a autoritatea contrag

Toate activitatile vor fi realizate in colaborare $i cu aprobarea autoritatea cont

Toate problemele de logistics relationate la implementarea contractulu

combustibilul, comunicatiile, echipamentul de birotica, etc., va fi acops

economic ca parte din bugetul contractului.
Facilitati asigurate

autoritatea contractanta va pune la dispozitia prestatorului toate informat

relevante pentru munca acestuia.

.g}
™D
Y World Health leeland }\f.

- Organization  Lieohtenstein
Norway grants
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ck;

utor (copyright) catre terti.
rtinerea si transferul catre
moniale) aferente tuturor

contractului si de calitatea

si aplicand cele mai bune

ritatea contractanta, prin
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r sale.

catre Prestator pe durata
tanta.

ractanta.

I, cum ar fi transportul,
rit de cdtre Operatorul

iile care sunt considerate
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IV. CONDITII DE PLATA

Plata se va efectua in doua transe, astfel: 40% |a receptia serviciilor de proie
$i 60 % impartiti in transe lunare egale pan3 |a finalizarea proiectului, respe

Platile se vor face pe baza urmétoarelor documente obligatorii, in original:

- Facturd emisa de Furnizorul serviciilor de realizare pagina web;

- Proces verbal de receptie al serviciilor aprobat de catre beneficiar [

zile de la data emiterii facturii.

Toate rapoartele, datele, materialele produse de Furnizorul serviciilor de rea
acestui contract vor constitui proprietatea Beneficiarului contractului.

n

V. MENTIUNI FINALE

Neregdsirea cerintelor minime prezentate in caietul de sarcini va atrage dup
fiind neconforma.
In situatia in care Operatorul de Program - Ministerul Sdndtatii solicita clar
ului web, Prestatorul va acorda asistenta Beneficiarului in vederea re
contractului incheiat.
Toate documentele realizate in cadrul proiectului PDP1 - ,Consolidarea retel
ingrijiri primare de sdnitate pentru imbunatatirea stirii de sinitate a
(inclusiv populatie vulnerabil3)”sunt proprietatea exclusivd a Beneficiarului s
Prestator si/sau terti.

Conditii de atribuire

Ofertantul are obligatia de a face dovada experientei in domeniu, prin pr
functionalitdti asemanitoare.

Ofertantul trebuie s& prezinte referinte privind experienta personalului in dol
lucrului cu baze de date si s3 fac3 dovada stabilitdtii in domeniul principal de 4

¥
et "éiif

ezentarea unor lucrari

[_
“:’L)““; World Health leeland LP\-
‘.'?.3‘;,;? Organization  Liechtenstein
o Norway grants

ctare si dezvoltare site web
'tiv 30.09.2023.

termen de 60 (saizeci) de

izare pagina web in cadrul

a sine declararea ofertei ca

ficari si/sau revizuirea site-
medierii situatiei, in baza

ei nationale de furnizori de
populatiei, copii si adulti

nu pot fi utilizate de catre

cu

meniul programarii Web, a
ctivitate.

Ofertantul va demonstra c3 poate asigura dezvoltarea si mentenanta site-urilor web cu baze de date pe

perioade indelungate, prezentarea unor aplicatii web functionale, avand ps
peste 7-10 putand reprezenta un avantaj .

Livrarea

Se va face la Institutul National de S&natate Public din Municipiul Bucuresti, s
postal 050463, Sector 5 - program de lucru: 08:00 — 16:00.

Receptie

Receptia serviciilor de creare a website-ului se va face in urma postérii sif

erioade de functionare de

tr. Dr. Leonte nr. 1-3, Cod

e-ului de catre Prestator
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folosind hosting-ul furnizat de citre Beneficiar.
Receptia serviciilor se realizeazd in baza unui proces verbal de recep
acceptantei finale. Aceasta din urma se va emite in urma finalizdrii cu succ
productie a site-ului si receptia tuturor livrabilelor solicitate.
Procedura de testare in productie ce va fi realizati de Beneficiar presupu
site-ului web (cf documentului de analiz3 si a cerintelor) sa se circumscrie 1
in prezentul caiet de sarcini, precum si specificatiilor de analizd si cor
Beneficiar.
Procesul verbal de receptie va cuprinde in mod obligatoriu declaratia Presta
al serviciului prestat - site-ul web este liber de orice bug-uri ascunse si ci t
incluzand dar nelimitandu-se la licente si alte componente similare, pot fi ¢
catre Beneficiar fard riscul unor eventuale proceduri judiciare sau arbitrale a
restrangerea, limitarea in orice mod si/sau pentru orice perioads de timp of
utilizare a respectivelor componente.

.

~ Receptia serviciilor de mentenants a website-ului se va face lunar, in b

receptie.Receptia finala a serviciilor se va face la finalizarea contractului.

Garantie

Garantia de buna executie este in cuantum de 10 % din valoarea contractului

Prezentul caiet de sarcini se constituie ca anex3 la contractul ce v

Prestatorul.

pt §
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